COYOTE

POLITICA DE PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL
COYOTE SYSTEM

Actualizacion: 31 de Marzo de 2025

1. Antecedentes

De conformidad con la ley francesa n.° 78-17 del 6 de enero de 1978 modificada (conocida
como «Ley de Informatica y libertades») y el Reglamento (UE) 2016/679 de 27 de abril de
2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de
datos personales y a la libre circulacion de estos datos (conocido como «RGPD»), se
informa al Cliente por la presente politica de privacidad del tratamiento de sus datos
personales por parte de COYOTE SYSTEM, en su calidad de Responsable del tratamiento
en el marco de su suscripcién al Servicio COYOTE y/o COYOTE SECURE, asi como durante
su uso del Terminal COYOTE, de las Aplicaciones COYOTE y del dispositivo COYOTE
SECURE.

2. Definiciones

«Aplicacion o Aplicaciones COYOTE» designa las aplicaciones méviles de ayuda a la
conduccidn para equipos de telefonia mévil que dan acceso al Servicio COYOTE y que el
Cliente descarga a través de su teléfono mévil directamente de las plataformas en linea
(marketplaces) de descargas para méviles Apple Store, Google Play Store y AppGallery
Huawei.

«Cliente o Clientes» designa a cualquier persona fisica o juridica que utilice el Servicio
COYOTE o COYOTE SECURE.

«Dispositivo COYOTE SECURE» designa el equipo electrénico comercializado por
COYOTE SYSTEM (directa o indirectamente) que permite el acceso al servicio COYOTE
SECURE (con excepcidén de la Aplicacion COYOTE), tal como se define en el Sitio web de
COYOTE.

«Datos COYOTE» designa los datos proporcionados, transmitidos y tratados por el
Terminal o la Aplicacién COYOTE, a saber, la posicion del vehiculo (latitud, longitud,
velocidad y rumbo), el tipo de vehiculo configurado por el Cliente, el pais de registro del
Cliente, los datos del trayecto, los datos de velocidad en el cumplimiento de los limites
de velocidad autorizados, los itinerarios, los datos relativos a las alertas recibidas,
declaradas y confirmadas, asi como la informacion transmitida por COYOTE SYSTEM o por
el Cliente.

«Equipo» del Cliente designa el entorno técnico y material en el que se pretende utilizar
el Terminal COYOTE y/o el dispositivo COYOTE SECURE bajo la exclusiva responsabilidad
del Cliente, asi como los accesorios del Cliente. El Equipo del Cliente comprende, ademas
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del vehiculo del Cliente (incluidos los vehiculos de dos ruedas cuya cilindrada sea superior
a cincuenta (50) centimetros cubicos), todos los equipos a bordo, incluido el material
electrénico e informéatico que pueda equipar dicho vehiculo.

«Overlay COYOTE» designa la version simplificada de la Aplicacién Coyote que utiliza el
sistema operativo Android y permite su visualizacion simultanea con otras aplicaciones.

«Productos» designa todos los productos distintos de los de la marca COYOTE,
distribuidos dentro de la red de puntos de venta COYOTE.

«Servicio COYOTE» designa el conjunto de los servicios suministrados por COYOTE
SYSTEM con el Terminal COYOTE, o con vistas a su utilizacion o accesibles a través de la
Aplicacion COYOTE en el teléfono movil, en virtud de las presentes Condiciones generales
de venta COYOTE y segln el Contrato de licencia de usuario final («<CLUF») anexo a las
condiciones generales de uso.

«Servicio COYOTE SECURE» designa el conjunto de servicios y ofertas proporcionados
por COYOTE SYSTEM a través del Dispositivo con tecnologia TRACEUR, que permiten la
localizacién y recuperacion de vehiculos robados.

«Sitio web de COYOTE» hace referencia a los sitios web gestionados por COYOTE
SYSTEM

«Terminal COYOTE» o «Terminales COYOTE» designan el equipo o los equipos
electrénicos comercializados por COYOTE SYSTEM (directa o indirectamente) que
permiten el acceso al Servicio COYOTE (con excepcion de la Aplicacion COYOTE), tal
como se definen en el Sitio de COYOTE. El Terminal COYOTE es un dispositivo GPS que
se comunica por GSM.

«IMSI» o «International Mobile Subscriber Identifier» designa el nUmero Unico que
identifica la tarjeta SIM del teléfono mévil del Cliente con su operador de red movil.

«Datos personales» designa los datos que permiten identificar directa o indirectamente
a los Clientes y que son objeto de tratamiento por parte de COYOTE SYSTEM.

«Responsable del tratamiento» designa a COYOTE SYSTEM, Sociedad por Acciones
Simplificada con un capital social de 3 412 340,40 euros, identificada con el nimero
518 905 476 en el Registro Mercantil de Nanterre, con sede social en 25 quai Gallieni,
Suresnes, 92150 (Francia).

«Persona(s) interesada(s)» designa a los Clientes de COYOTE SYSTEM cuyos Datos
personales son tratados por COYOTE SYSTEM.

«Tratamiento(s)» designa las operaciones (recopilacién, registro, organizacion,
conservacién, adaptacion, modificacion, extraccion, consulta, uso, comunicaciéon por
transmisién o difusién o cualquier otra forma de puesta a disposicién o conciliacién de
los Datos personales de los Clientes realizadas por COYOTE SYSTEM.

«Finalidades» designa los fines perseguidos por COYOTE SYSTEM en el tratamiento de
los Datos personales de los Clientes.
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«Bases juridicas» designa lo(s) fundamento(s) juridico(s) en lo(s) que se basa el
tratamiento de los Datos personales de los Clientes.

«Destinatarios» designa todas las entidades que accederan a los Datos personales de los
Clientes, a excepcion de las autoridades publicas, fiscales, sociales, administrativas y
judiciales. Se trata de los servicios internos del Responsable del tratamiento y de sus
proveedores/socios.

3. Descripcion del tratamiento de los Datos personales del Cliente

3.1. Datos personales recopilados

COYOTE SYSTEM trata los siguientes Datos personales del Cliente:

a) datos de identificacion (tratamiento, apellidos, nombre, direccién de correo

electrénico, direccidon postal completa y namero de teléfono), datos
bancarios (nmero de tarjeta bancaria, fecha de caducidad y cifrado visual,
entidad bancaria y cédigo IBAN), datos comerciales (datos relativos a la
cesta/historial de compras [tipo de Producto adquirido, cantidad, fecha,
lugar, canales de venta {Tiendas COYOTE y Sitio web}], tipo de unidad(es)
COYOTE adquirida(s), tipo(s) de suscripcién/suscripciones, nimero de
cliente) y datos de facturacion.

En caso de declaracién de robo de un vehiculo en el marco del Servicio COYOTE

SECURE: fecha y hora del robo, circunstancias del robo, tipo de vehiculo(s) robado(s),
datos de geolocalizacion del/de los vehiculo(s) robado(s) (si procede) e informacioén
sobre la presentacién de la reclamacion.

3.2

b) Datos COYOTE: datos de geolocalizacion del vehiculo del Cliente (latitud,

longitud, velocidad, rumbo e identificador del Terminal COYOTE), tipo de
Terminal o de Aplicacién COYOTE utilizado, tipo de vehiculo configurado
por el Cliente, pais de registro del Cliente, datos del trayecto, datos de
velocidad en el cumplimiento de los limites de velocidad autorizados,
itinerarios y datos relativos a las alertas recibidas, declaradas vy
confirmadas por el Cliente.

Finalidad del tratamiento

COYOTE SYSTEM, en su calidad de responsable del tratamiento, trata los Datos personales
del Cliente con las siguientes finalidades:

- desarrollo y mejora del Servicio COYOTE y COYOTE SECURE;

- promocién del Servicio COYOTE y COYOTE SECURE (envio de ofertas/acciones
promocionales, patrocinios, campafas publicitarias, concursos, loterias vy
encuestas/cuestionarios de satisfaccion del Cliente);
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- ventay suministro del Servicio COYOTE y COYOTE SECURE;
- gestion de la relacion comercial/cliente entre el Cliente y COYOTE SYSTEM,;
- gestion del servicio posventa / reclamacion/reclamaciones del Cliente;

- gestion de las ventas de los Productos y la Aplicacion COYOTE en las Tiendas
Coyote;

- estadisticas sobre las ventas de los Productos, Servicios COYOTE y COYOTE
SECURE;

- gestion de las declaraciones de robo, busqueda y recuperacién de los vehiculos
robados (oferta COYOTE SECURE);

- gestion de las solicitudes de derechos de acceso, portabilidad, supresion,
limitacion del tratamiento y rectificacién del tratamiento de los datos personales;

Y

- anonimizacion y suministro de datos de geolocalizacién a nuestros socios;
- gestion de solicitudes de derecho de oposicién a la prospeccién comercial.

La descarga y el funcionamiento de la Aplicacion COYOTE necesitan el acceso y la
transmisién de determinados elementos tales como los datos de la tarjeta SIM (presencia
y nimero de tarjeta) y el cédigo IMSI.

La Aplicacion COYOTE también ofrece la posibilidad de utilizar el reconocimiento de voz
e iniciar la navegacion hacia las direcciones indicadas por el Cliente en la Aplicacion
COYOTE.

COYOTE SYSTEM no almacena ni transmite a terceros la voz del Cliente ni los Datos
personales relativos a los contactos del Cliente guardados en su terminal movil.

Android puede, asimismo, pedir acceso (opcional si el Cliente lo acepta expresamente) a
Overlay Coyote.

Se informa al Cliente de que la Sociedad pone a su disposicidn en el Sitio un servicio de
mensajeria instantanea (chat web). Este chat web es una herramienta de debate
mediante la que el Cliente puede obtener respuestas especificas a las preguntas mas
frecuentes sobre la Empresa y/o los Productos y Servicios COYOTE por parte de un asesor
del servicio de asistencia de la Empresa. Cuando el Cliente utiliza este chat web, la
Empresa, en su calidad de responsable del tratamiento, recopila los siguientes datos
personales:

- contenido de las preguntas realizadas a través del chat web;
- fecha y hora de las preguntas realizadas a través del chat web.

La empresa editora del chat web es la empresa IADVIZE, cuyos datos de contacto son los
siguientes: Sociedad IADVIZE, Euronantes Gare, Le Berlingot bat. B - 9 Rue Nina Simone,
44000 Nantes (Francia), contact@iadvize.com,
+33(0)2 85 52 65 45.
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3.3. Base juridica (legalidad del tratamiento)

Los tratamientos de los Datos personales de los Clientes basados en los intereses
legitimos de COYOTE SYSTEM son los siguientes:

- promocién del Servicio COYOTE y COYOTE SECURE (envio de ofertas/acciones
promocionales, patrocinios, campafas publicitarias, concursos, loterias y
encuestas/cuestionarios de satisfaccion del Cliente);

- desarrollo y mejora del Servicio COYOTE y COYOTE SECURE;

- estadisticas sobre las ventas de los Productos, Servicios COYOTE y COYOTE
SECURE;

- suministro a nuestros socios de estudios sobre las zonas de geolocalizacion:

- gestion de las ventas de los Productos y la Aplicacién COYOTE en las Tiendas
Coyote;

Los tratamientos de los Datos personales de los Clientes basados en la ejecucion del
contrato celebrado entre el Cliente y COYOTE SYSTEM son los siguientes:

- gestion de la relacion comercial/cliente entre el Cliente y COYOTE SYSTEM,;
- gestion del servicio posventa / reclamacion/reclamaciones del Cliente;
- ventay suministro del Servicio COYOTE y COYOTE SECURE;

- gestion de las declaraciones de robo, busqueda y recuperacién de los vehiculos
robados (oferta COYOTE SECURE);

Los tratamientos de los Datos personales de los Clientes basados en una obligacion legal
a la que esté sujeta COYOTE SYSTEM son los siguientes:

- gestion de las solicitudes de derechos de acceso, portabilidad, supresion,
limitacion del tratamiento y rectificacién del tratamiento de los datos personales;

Y

- gestion de solicitudes de derecho de oposicién a la prospeccién comercial.

3.4. Conservacion de los Datos personales
Los Datos personales del Cliente se conservaran durante los siguientes periodos:

Datos de identificacién: los datos de identificacién se conservan durante un periodo que
no supera la duracién de la relacién comercial del Cliente con COYOTE SYSTEM.

Datos bancarios: los datos bancarios se conservan: - en caso de pago Unico: hasta que se
efectle el pago completo - en caso de suscripcion: hasta la Gltima fecha de pago, si la
suscripcién no prevé una renovacion tacita o hasta la rescision de la suscripciéon en caso
de renovacion tacita. El Cliente puede aceptar que COYOTE SYSTEM los conserve hasta
la fecha de caducidad de la tarjeta bancaria con el fin de renovar la suscripcion.
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Para la gestién de reclamaciones: durante un periodo de trece (13) meses después del
pago, segun la fecha de adeudo, o quince (15) meses en el caso de tarjetas de pago de
débito diferido.

La informacién relativa al adeudo directo (SEPA) se conserva durante diez (10) afios a
partir del Gltimo adeudo directo SEPA emitido por COYOTE SYSTEM.

Datos comerciales: los datos comerciales se conservan durante un periodo no superior a
la duracién de la relacién comercial del cliente con COYOTE SYSTEM y durante un periodo
maximo de tres (3) afos a partir del Gltimo contacto con el Cliente.

Los datos comerciales relacionados con campanas publicitarias, concursos, patrocinios y
ofertas promocionales se conservan hasta la retirada del consentimiento del Cliente o
durante tres (3) afos a partir del Gltimo contacto con el Cliente.

Los datos comerciales relacionados con la realizacién de estudios/encuestas sobre la
calidad, las pruebas de los Productos y Servicios COYOTE/COYOTE SECURE vy las
estadisticas de ventas se conservan durante el tiempo necesario para la realizacién del
estudio o hasta que el Cliente ejerza su derecho de oposicién o retire su consentimiento.

Datos de facturacién: los datos de facturacidon se conservan durante diez (10) afios.

Datos recopilados en caso de declaracién de robo (Servicio COYOTE SECURE): los datos
se conservan durante un periodo que no supera la duracién de la relacion comercial del
Cliente con COYOTE SYSTEM y COYOTE SYSTEM puede conservarlos durante un periodo
superior ([seis] [6] afios) con fines de prueba.

Datos COYOTE: los Datos COYOTE se conservan durante un (1) mes (hasta el Gltimo dia
del mes en curso) desde la suscripcion al Servicio COYOTE. COYOTE SYSTEM integra los
datos de geolocalizacidn anteriores en una base de datos totalmente andénima y los
gestiona segln las condiciones establecidas en el articulo 3.6 del presente documento.

Datos recopilados en el marco del ejercicio de derechos por parte del Cliente sobre sus
Datos personales: los datos se conservan hasta un (1) afio a partir de la solicitud de
ejercicio de derechos y hasta tres (3) afos a partir del ejercicio del derecho de oposicién.

COYOTE SYSTEM conserva los Datos personales de los Clientes Gnicamente durante los
periodos mencionados anteriormente.

COYOTE SYSTEM puede conservar determinados Datos personales para cumplir con sus
obligaciones legales o reglamentarias con fines de archivado, para permitirle ejercer sus
derechos y defenderse en caso de litigio y/o con fines estadisticos o histéricos (en el
cumplimiento de los plazos de prescripcién aplicables).

Una vez transcurridos estos plazos, COYOTE SYSTEM eliminara los Datos personales.

3.5. Derechos sobre los Datos personales

COYOTE SYSTEM garantiza al Cliente afectado por el tratamiento de sus Datos personales
el derecho a ser informado y a acceder a los Datos personales que le conciernen, el
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derecho de rectificacién y supresién, el derecho a limitar el tratamiento, el derecho a no
ser objeto de un tratamiento automatizado de datos con el fin de definir su perfil o evaluar
determinados aspectos de su personalidad, el derecho a emitir directrices anticipadas
sobre el destino de sus Datos personales (antes de su fallecimiento), asi como el derecho
a la portabilidad, que se entenderé estrictamente sobre los Datos personales recopilados
directamente del Cliente.

El Cliente también tiene derecho a oponerse al tratamiento de sus Datos personales
dentro de los limites de las obligaciones legales impuestas a COYOTE SYSTEM.

El Cliente puede ejercer sus derechos o plantear las preguntas que le surjan en relacion
con el tratamiento de sus Datos personales por parte de COYOTE SYSTEM enviando un
correo postal a la siguiente direcciéon: COYOTE SYSTEM — Responsable de la Proteccidon
de los Datos personales — 25 quai Gallieni — 92150 SURESNES (FRANCIA) o enviando una
solicitud a la siguiente direccién de correo electrénico: gdpr@coyote-group.com

Si tiene alguna duda o queja en relacién con la proteccion de sus datos personales, tiene
derecho a presentar una reclamacion ante la Comisidn Nacional de Informatica y
Libertades (CNIL, por sus siglas en francés) a través del siguiente enlace:
https://www.cnil.fr

También puede ponerse en contacto con la CNIL a través de los siguientes datos de
contacto: 3 Place de Fontenoy, 75007 Paris - Teléfono: 0153 73 22 22.

Se invita al Cliente a informar al Responsable de la Protecciéon de los Datos de la Empresa
con antelacién para que pueda procesar su solicitud e intentar encontrar una solucién
amistosa.

3.6. Acceso alos Datos personales y transferencia(s) de los mismos

3.6.. Elacceso alos Datos personales del Cliente se limita a las Gnicas personas que
necesiten sus Datos personales, en particular al personal autorizado de
COYOTE SYSTEM.

COYOTE SYSTEM se reserva la posibilidad de transmitir los Datos personales
de sus Clientes a socios que apoyen su actividad, con el fin de gestionar la
relaciéon con el Cliente, el servicio posventa, las diferentes asociaciones y
mejorar el Servicio COYOTE.

COYOTE SYSTEM se reserva el derecho de transmitir los datos de
geolocalizacién (Datos COYOTE) anonimizados, recopilados a través de los
terminales y aplicaciones del Cliente a terceros, proveedores de confianza, en
particular, con fines de desarrollo del Servicio COYOTE y de mejora de la
calidad del Servicio COYOTE.

3.6.2. Otras transmisiones de datos
El Cliente puede dar su opinién a través del organismo privado «Avis Vérifié»
(Opinion verificada). Estas opiniones se mostraran plblicamente, en concreto
en el Sitio web de COYOTE SYSTEM.
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Para ello, y con el fin de conservar el anonimato del Cliente, solo se utilizaran el
nombre y la primera letra de su apellido. Todas las condiciones se pueden
consultar en este enlace: http://www.avis-
verifies.com/index.php?page=mod_conditions_utilisation.

Se informa al Cliente de que COYOTE SYSTEM puede transmitir sus Datos
personales a las autoridades fiscales, sociales, administrativas y judiciales de
conformidad con las leyes y normativas aplicables.

COYOTE SYSTEM también podra comunicar los Datos personales del Cliente si
la ley o un procedimiento juridico exigen a COYOTE SYSTEM compartir los
Datos personales de los Clientes.

En caso de solicitud judicial o a peticidon de una autoridad pUblica, COYOTE
SYSTEM podra comunicar a las fuerzas del orden los Datos personales del
Cliente.

En el marco del Servicio COYOTE SECURE, se informa al Cliente de que, en caso
de declaracién de robo de su vehiculo y de su basqueda por parte de COYOTE
SYSTEM en colaboracién con las fuerzas del orden, los datos relativos al
vehiculo y a la declaracién de robo podran compartirse con las fuerzas del
orden, los empleados o los proveedores autorizados de COYOTE SYSTEM
encargados de dichas blUsquedas (detectivas), asi como con las autoridades
judiciales competentes.

Algunos proveedores/socios a los que COYOTE SYSTEM recurre, en particular,
para la gestién de su servicio y su relacion cliente/servicio posventa, estan
situados fuera del Espacio Econébmico Europeo (Marruecos, Madagascar y
Estados Unidos).

COYOTE SYSTEM se compromete a garantizar un nivel de proteccién de los
Datos personales del Cliente idéntico al nivel de proteccion garantizado de
conformidad con la aplicacion del RGPD y, en consecuencia, ha firmado con las
empresas situadas fuera del Espacio Econdémico Europeo las Clausulas
Contractuales Tipo, en su versién modificada en junio de 2021 por la Comision
Europea, ademés de desplegado garantias de seguridad adicionales, tal y como
establece la sentencia del Tribunal de Justicia de la Unién Europea (TJUE) de
16 de julio de 2020 (la denominada sentencia «Schrems II»).

4. Seguridad de los Datos personales

COYOTE SYSTEM se asegurara de proteger los Datos personales del Cliente aplicando las
medidas técnicas y organizativas adecuadas para garantizar un nivel de seguridad
adecuado al riesgo y establecerad medios que garanticen la confidencialidad, la integridad,
la disponibilidad y la resistencia constantes de los sistemas y servicios de tratamiento,
cualquier medio que permita restablecer la disponibilidad y el acceso a los Datos
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personales del Cliente, asi como un procedimiento para probar, analizar y evaluar
periddicamente la eficacia de las medidas técnicas y organizativas implementadas.

5. Alojamiento de los Datos personales

Los Datos personales del Cliente son alojados en Francia por COYOTE SYSTEM, asi como
en Marruecos y Madagascar (para la gestion del servicio posventa y de la relacién con el
cliente). COYOTE SYSTEM se ha asegurado del cumplimiento del RGPD de sus
proveedores en Marruecos y Madagascar y ha desplegado las garantias de seguridad
adecuadas y necesarias en Marruecos y Madagascar para el alojamiento de los Datos
personales del Cliente. Estas garantias se especifican en el articulo 3.6 de esta politica de
privacidad.

6. Enlaces a sitios web de terceros

La Empresa puede incluir enlaces a sitios de terceros en el Sitio web para mejorar la
calidad del mismo. Estos sitios web tienen una Politica de privacidad diferente e
independiente de la Politica de privacidad de la Empresa. Le invitamos a consultar la
Politica de privacidad de los sitios web de terceros que visite.

7. Cookies

Las disposiciones relativas al almacenamiento de cookies en el Sitio se encuentran en la
Politica de gestidon de cookies disponible en el Sitio web.

8. Modificacion de la Politica de privacidad

Esta Politica de privacidad estéa sujeta a cambios. Por lo tanto, la Empresa le recomienda
que consulte periédicamente esta pagina del Sitio web. En caso de que se produzcan
cambios sustanciales en la Politica de privacidad, la Empresa le notificara dichos cambios.
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